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1. Informacje ogoéine

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw obowigzujacych na terenie Gminy Miasta Angustow
1 Gminy Augustéw na okres 36 miesigcy.
Taryfa opracowana zostata na podstawie:

e Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowy
odprowadzeniu Sciekow (t.3. Dz.U.2023 poz. 577) — zwanej dalej Ustawa,

e Ustawy z dnia 20 lipca 2017r. — Prawo Wodne (t.j. Dz.U. z 2022r. poz. 2625, 2687
z 2023r. poz. 295, 412, 877 ) — zwanej dalej Prawem wodnym,

e Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzenie Sciekéw (t.j. Dz.U.2022 poz. 1074) — zwanego dalej
Rozporzadzeniem taryfowym,

o Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. (Dz.U.2022
poz. 2438 t.j.) w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne — zwanego dalej
Rozporzadzeniem w sprawie jednostkowych stawek.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow  ustug

wodociggowych oraz  kanalizacyjnych  Swiadczonych  przez  Wodociagi

i Kanalizacje Miejskie Spdtka z o.0. w Augustowic - zwanej dalej Spétka

z wylaczeniem ustug swiadczonych przy uzyciu wozoéw asenizacyjnych.

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wode pobrang z publicznych

studni i zdrojow ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontannina cele

przeciwpozZarowe O

terenow zielonych.

raz wode zuzyta do zraszania publicznych ulici publicznych

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedmiotem dziatalnosci Spéiki, zgodnie z Umowa Spolki, jest m.in.:

e pobor, uzdatnianie 1 dostarczanie wody;
odprowadzanie 1 oczyszczanie Sciekow;
wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych;
wynajem 1 dzierzawa maszyn i urzadzen;
transport drogowy towarow;
dziatalno§é w zakresie inzynierii 1 zwigzane z nig doradztwo techniczne;

e zbieranie odpadéw innych niZ niebezpieczne;

W celu wyeliminowania subsydiowania skrosnego pomi¢dzy powyzszymi rodzajami
dziatalnosci, Spétka prowadzi ewidencje ksiggowa w sposob umozliwiajacy przypisanie
kosztow 1 przychodow do poszczegdlnych dziatalno$ci.
W zwiazku z tym, ze Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie oczyszczania $ciek6w
dowozonych wozami asenizacyjnymi, z calo$ci kosztéw oczyszczania $ciekéw wydzielane
sa proporcjonalnie comiesi¢czne koszty przypisane do tej dziatalnosci.

Przedmiot dziatania Spétki — w zakresie objetym ustawag o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow- stanowi zaspokajanie zbiorowych potrzeb
mieszkaficow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekdw, a w szczegoblnosci:

- zawieranie umow o zaopatrzenie w wode /lub odprowadzenie Sciekow,

- wystawianie faktur za dostawe wody i/lub odbidr Sciekow,



- windykacja naleznosci za wodg i $cieki,

- rozpatrywanie reklamacji dotyczacych wystawionych faktur za dostawe wody i/lub odbior
Sciekow,

- zarzadzanie infrastruktura wodociagowa i kanalizacyjna,

- utrzymanie 1 konserwacja sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j,

- wydawanie warunkow technicznych na budowg przytaczy wodnych i kanalizacyjnych oraz
nadzor na d budows i odbidr tychze przylaczy,

- usuwanie awarii na sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych.

Dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekdw na terenie Gminy Miasta Augustow prowadzona jest na podstawie zezwolenia

wydanego Decyzja Burmistrza Miasta Augustowa nr GKRiOS-7035/1/02 z dnia

11.12.2002r. oraz na terenie Gminy Augustow na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja

Wojta Gminy Augustow nr AK.7021.1.2020 z dnia 23.07.2020r. Zgodnie z zezwoleniami,

przedmiotem dzialalno$ci Spoétki jest ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz

odprowadzanie 1 oczyszczanie S$ciekow za pomocg urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu.

3. Rodzaj i struktura taryf
Na podstawie kryteriow, o ktorych mowa w §13 ust.2 i 3 Rozporzadzenia taryfowego,
Spoétka dokonata wyboru struktury i rodzaju taryf:

* w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita dwucztonowa
sktadajaca sie z:

-ceny za 1m® dostarczonej wody- w rozliczeniach dokonywanych na
podstawie odczytu wodomierza lub na podstawie przepisow dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody,

- stawki oplaty abonamentowej - niezaleznej od ilosci dostarczanej wody
naliczonej za dany okres rozliczeniowy;

* w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow - taryfa  jednolita
dwucztonowa sktadajaca si¢ z:

-ceny za 1m® odprowadzonych S$ciekéw - w rozliczeniach z odbiorcami
za ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub na podstawie
przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody,

-stawki oplaty abonamentowej - niezaleznej od ilosci  $ciekéw
odprowadzonych w danym okresie rozliczeniowym.

Opracowana taryfa nie zawiera stawki za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych ze wzgledu na brak wystgpowania tego typu $ciekdw na terenie objetym
dziatalnoscia Spoitki.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
Uwzgledniajagc  sposob korzystania z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
zroéznicowanie kosztow zaopatrzenia w wodg, Spotka dokonata podziatu odbiorcéw ustug
na grupy taryfowe. Ze wzgledu na te kryteria wydzielono dwie kategorie odbiorcow
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢, w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow taryfa jest jednolita dla wszystkich odbiorcow. Uwzgledniajac w dalszej kolejnosci
takie elementy jak:
*® podstawa dokonywania rozliczen:
- wodomierz glowny,
- wodomierz lokalowy - wodomierz w budynku wielolokalowym z zarzadca ktorego



zawarto stosowng umowe,

- wodomierz dodatkowy (podlicznik) - wodomierz mierzacy ilo§¢ wody bezpowrotnie
zuzytej (dotyczy tylko odprowadzania $ciekow),

- przepisy dotyczace przeci¢tnych norm zuzycia wody,

- przepisy art. 22 Ustawy,

* sposob dostarczenia faktury:
- przesytana za posrednictwem poczty,
- przesytana droga elektroniczng (e-faktura),

® w okresie obowiazywania nowej taryfy w Spéice bedzie obowiazywat jednolity
dla wszystkich odbiorcow ustug, jednomiesigczny okres rozliczeniowy,

Spotka utworzyta 13 grup odbiorcéw dla zaopatrzenia w wode 1 12 grup odbiorcow
odprowadzajacych Scieki:

A. Zbiorowe zaopatrzenie w wode:

Taryfowa

grupa Opis grupy
odbiorcéw

Gospodarstwa domowe -odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
Wi pobierajacy wodg¢ na cele socjalno-bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego lub lokalowego,
otrzymujacy fakture papierowa

Gospodarstwa domowe -odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
w2 pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego lub lokalowego,
otrzymujgcy fakturg elektroniczng

Gospodarstwa domowe -odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
w3 pobierajacy wod¢ na cele socjalno-bytowe, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, otrzymujacy
fakture papierows

Gospodarstwa domowe -odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
w4 pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, otrzymujacy
fakture elektroniczng

Pozostali odbiorcy -odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw,
W5 pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe, do celéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i pozostatej, rozliczani
na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego, otrzymujacy fakture papierowa

Pozostali odbiorcy -odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
w6 pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe, do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i pozostalej, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, otrzymujgcy fakture elektroniczng

w7 Gospodarstwa domowe -odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, rozliczani na podstawic wskazan wodomierza gtéwnego, otrzymujgcy fakturg papierows

w8 Gospodarstwa domowe -odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnepo, otrzymujacy fakture elektroniczng

w9 Gospodarstwa domowe -odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wodg na cele socjalno-
bytowe, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, otrzymujgcy fakturg papierowa

W10 Gospodarstwa domowe -odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢, pobierajgcy wodg¢ na cele socjalno-
bytowe, rozliczani na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody, otrzymujgcy fakturg elektroniczng

Wil Pozostali odbiorcy -odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe, do
celow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i pozostalej, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
otrzymujgcy fakture papierows

Wwi2 Pozostali odbiorcy -odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe, do
celow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i pozostatej, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
otrzymujacy fakture elektroniczng

W13 Gmina- woda pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe, do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych (art.22 uzzwos), rozliczenie na podstawie
otrzymanych zestawien

Do grupy gospodarstw domowych pobierajacych wode na cele socj alno-bytowe zalicza
si¢ w szczegdlnosci:

- wlascicieli domow jednorodzinnych,

- wlascicieli lokali w budynkach wielolokalowych,

- wlascicieli i zarzgdcow wspolnot mieszkaniowych,

- spétdzielnie mieszkaniowe.



Do grupy pozostatych odbiorcow pobierajgcych wode na cele socjalno-bytowe
w zwiazku z prowadzona dzialalnoscia gospodarcza i pozostalg zalicza sie
prowadzacych  dzialalno$¢  gospodarcza (przemystows, handlowa, transportowg
1 ustugowa) jak réwniez jednostki sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo,
policjai inni).

B. Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw:

Taryfowa
grupa Opis grupy
odbiorcow
S1 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, odprowadzajacy scieki

komunalne, rozliczenie w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gtownego lub
lokalowego, otrzymujacy fakture papierowa

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, odprowadzajacy $cieki
S2 komunalne, rozliczenie w oparciu o ilo§¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego lub
lokalowego, otrzymujacy fakturg elektroniczna

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, odprowadzajacy $cieki

S3 komunalne, rozliczenie w oparciu o ilo§é zuzytej wody ustalonej na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
otrzymujacy fakture papierows
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekéw, odprowadzajacy Scieki
S4 komunalne, rozliczenie w oparciu o ilo§¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,

otrzymujacy fakture elektroniczng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, odprowadzajacy $cieki
S5 komunalne, rozliczenie w oparciu o ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego z
uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego mierzacego ilosé wody bezpowrotnie zuzytej, otrzymujgey
fakturg papierowa

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, odprowadzajgcy Scieki
S6 komunalne, rozliczenie w oparciu o ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza giéwnego z
uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej, otrzymujacy
fakture elektroniczna

S7 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, odprowadzajacy $cieki komunalne, rozliczenie w oparciu o
ilod¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, otrzymujacy fakture papierowa

S8 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, odprowadzajacy Scieki komunalne, rozliczenie w oparciu o
ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza glownego, otrzymujgcy fakturg elektroniczna

S9 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, odprowadzajacy Scieki komunalne, rozliczenie w oparciu o
ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, otrzymujacy fakturg papierows

S10 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, odprowadzajacy Scieki komunalne, rozliczenie w oparciu o
ilo$¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, otrzymujacy fakture elektroniczna

S11 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, odprowadzajacy Scieki komunalne, rozliczenie w oparciu o
ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego z uwzgl¢dnieniem wskazan wodomierza
dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, otrzymujgcy fakturg papierows

S12 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, odprowadzajacy scieki komunalne, rozliczenie w oparciu o
ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego z uwzglednieniem wskazan wodomierza
dodatkowego mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, otrzymujgcy fakture elektroniczna

5. Rodzaje oraz wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach za dostarczang wode obowigzuje taryfa zawierajgca:

* cen¢ — wyrazong w zlotych za m® dostarczonej wody, ktérag odbiorca ustug jest
zobowiazany zaptaci¢ spolce; rozliczenia dokonywane sa na podstawie odczytu
wskazaf wodomierza gléwnego, odczytu wskazan wodomierza dodatkowego
zainstalowanego i utrzymywanego na koszt odbiorcy lub na podstawie przepisow
dotyczgcych przecigtnych norm zuzycia wody;

® stawke oplaty abonamentowej- wyrazona w ztotych za kazdy okres rozliczeniowy,

ktorg odbiorca ustug jest zobowigzany zaptacié Spoélce za kazdy punkt
rozliczeniowy bez wzgledu na wielko$¢ dokonanego poboru wody.
Stawka ta jest tworzona na podstawie kryteriéw zawartych w § 13 ust. 3-5
Rozporzadzenia taryfowego.




Ponizsza tabela prezentuje ceny i stawki optat dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Wielko§¢ cen i stawek oplat
taryfowa
Lp. grupa Rodza} iendstawek opiat w okresie od 1 do w okresie od 13 w okresie od 25
odbiorcéw s Lo <
ustug 12 rfnesmca' do 24- miesxac‘a do 36 .mlesnaca.
obowigzywania obowigzywania obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1] 3 2 4 6 8
- cena wody (z#/m3) 4,65 491 4,99
1 Wi - stawka oplaty abonamentowej 5,19 5,88 6,16
- cena wody (zi/m3) 4,65 4,51 4,99
2 W2 - stawka oplaty abonamentowej 3,61 422 4,45
- cena wody (z¥/m3) 4,65 491 499
3 W3 - stawka optaty abonamentowej 3,34 4,06 4,30
- cena wody (z}/m3) 4,65 4.91 4,99
4 W4 - stawka oplaty abonamentowej 1,76 2,40 2,59
- cena wody (zV/m3) 4,86 5,13 5,21
5 W5 - stawka oplaty abonamentowej 5,19 5,88 6,16
- cena wody (z/m3) 4,86 5,13 5,21
<] Wo - stawka optaty abonamentowej 3,61 4,22 445
- cena wody (z/m3) 4,65 491 4,99
7 w7 - stawka optaty abonamentowej 16,38 il,7 12,31
- cena wody (z/m3) 4,65 491 4,99
3 w38 - stawka optaty abonameniowej 721 8,43 8,89
- cena wody (71/m3) 4,65 491 4.99
9 W9 - stawka oplaty abonamentowej 6,68 8,11 8,60
- cena wody (zi/m3) 4,65 4,91 4,99
i0 Wi0 - stawka opiaty abonameniowej 3,51 4,80 5,18
- cena wody {(Z/m3) 4,86 SA3 S21
11 Wil - stawka opfaty abonamentowej 10,38 11,74 12,31
- cena wody (z8/m3) 4,86 5,13 521
12 W12 - stawka oplaty abonamentowej 7,21 8,43 8,89
- cena wody (zl/m3) 4,86 5,13 521
13 WIi3 - stawka optaty abonamentowej 6,68 8,11 8,60

W rozliczeniach za odprowadzane $cieki obowigzuje taryfa zawierajaca:

® ceng - wyrazong w zlotych za 1m?® odprowadzonych Sciekow; ilosé Sciekow
ustalana jest na podstawie wskazan urzadzenia pomi iarowego lub zuzycia wody
okreslonego na podstaw1e wskazania wodomierza lub n a podstawie przepisow

dotyczgcych przecigtnych norm zuzycia wody lub zgodnie z iloscig ustalong
W umowie;

* stawke oplaty abonamentowej- wyrazona w zlotych za kazdy okres
rozliczeniowy, ktérg odbiorca ushug jest zobowiazany zaplacié Spdice

za kazdy punkt rozliczeniowy bez wzgledu na wielko$¢ dokonanego
odprowadzenia Sciekow.

Stawka ta jest tworzona na podstawie kryteriow
Rozporzadzenia taryfowego.

zawartych w §13 ust. 3-5




Ponizsza tabela prezentuje ceny i stawki optat dla ustug zbiorowego odprowadzania

$ciekow:
Wielko$¢ cen i stawek oplat
taryfowa
Lp. P d%::f:éw Rz cort s SEawslaapiat w okresie od 1 do w okresie od 13 w okresie od 25
ustug 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
obowigzywania obowigzywania ebowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 4 6 8
. - cena $ciekdw (zl/m3) 7,67 8,02 8,16
1 S - stawka optaty abonamentowej 5,19 5,88 6,16
- cena Sciekow (zl/m3) 7,67 8,02 8,16
2 S2 - stawka optaty abonamentowej 3,61 4,22 445
- cena Sciekow (zt/m3) 7,67 8,02 8,16
3 S3 - stawka optaty abonamentowej 3,34 4,06 4,30
- cena Sciekow (zl/m3) 7,67 8,02 8,16
4 S4 - stawka optaty abonamentowe;j 1,76 2,40 2,59
- cena Sciekow (zi/m3) 7,67 8,02 8,16
5 S5 - stawka optaty abonamentowe;j 7,04 7,69 8,01
- cena Sciekéw (z8/m3) 7,67 8,02 8,16
6 S6 - stawka oplaty abonamentowej 5,46 6,03 6,30
- cena Sciekow (zt/m3) 7,67 8,02 8,16
7 S7 - stawka optaty abonamentowej 10,38 11,74 12,31
- cena Sciekow (z4/m3) 7,67 8,02 8,16
8 S8 - stawka oplaty abonamentowej 7,21 8,43 8,89
- cena Sciekow (z1/m3) 7,67 8,02 8,16
9 S9 - stawka optaty abonamentowej 6,68 8,11 8,60
- cena Sciekéw (zt/m3) 7,67 8,02 8,16
10 Si0 - stawka optaty abonamentowej 3,51 4,80 5,18
- cena $ciekdw (zt/m3) 7,67 8,02 8,16
11 Sil - stawka oplaty abonamentowej 12,23 13,56 14,17
- cena Sciekow (z8/m3) 7,67 8,02 8,16
12 Si2 - stawka oplaty abonamentowej 9,06 10,25 10,75

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia taryfowego, do taryfowych ceni stawek optat
Spotka dolicza podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej taryfy stawka podatku VAT
dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wynosi
8 %.
Na wyliczone oplaty abonamentowe sktadaja sie:

- koszty odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

- koszty rozliczenia naleznosci za dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki.
Z uwagi na niewystgpowanie na terenie dziatania Spotki zrzutu  $ciekow
przemyslowych, taryfa nie zawiera stawek optat za przekroczenie warunkow
wprowadzania sciekéw przemystowych.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
prowadzone sa zgodne =z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia taryfowego,
z uwzglednieniem cen i stawek optat wynikajgcych z aktualnej taryfy oraz ilosci dostarczonej
wody i1 odprowadzonych $ciekdw.



W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu .

Ilos¢ odprowadzonych $ciekow z nieruchomosci wyposazonych w urzadzenia pomiarowe
ustala si¢ w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego, a w przypadku braku wyposazenia
w urzadzenie pomiarowe - ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy,
ustala si¢ jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Ilos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ushug, ktérzy zainstalowali
na wiasny koszt wodomierz dodatkowy mierzacy ilo$¢ wody bezpowrotnic zuZyte], ustalana
jest w wysokosci réznicy odczytow wodomierza gldwnego i dodatkowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego lub jego awarii
ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego
dzialania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidiowosci dzialania wodomierza giéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie
prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce ustug niesprawnodci
wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Za dostarczong wodg i odprowadzone S$cieki, odbiorca obcigzany jest naleznoscig

na podstawie faktur wystawianych w terminacl ustalomych przez Spotke. Cykl rozliczen dla
wszystkich odbiorcéw ustug wynosi jeden miesiac.

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest przez
Spotke w zakresie:

® poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

* odprowadzania i oczyszczania $ciekOw na oczyszczalni.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow sa
swiadczone dla taryfowych grup Odbiorcow okreslonych szczegdtowo w niniejszej taryfie
w punkcie 4.

Spotka zobowiazana jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji
ustug:
* ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jako$ci wymaganej prawem i pod
odpowiednim cis$nieniem,
® niezawodnego, w sposob zgodny z obowiazujacymi przepisami, odprowadzania
scickéw komunalnych w celu ich oczyszczania na oczyszcezalni.



Obowigzek ten Spétka wypelnia w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen,
planowania i realizacji odnowy i modernizacji oraz zapewnienia fachowego nadzoru nad
budowsa nowych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w miescie.

7.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ushug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientéw wynikaja z obowigzujgcych przepisow prawnych i ktére
zostaty okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Jakos¢ wody dostarczanej przez Spétke jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania jako$ci wody wykonywane s okresowo przez
Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng. Ponadto Spotka przeprowadza monitoring
przegladowy i kontrolny wydobywane; wody i w tym zakresie analizy wykonuje zewnetrzne
akredytowane laboratorium badawcze. Harmonogram prowadzonych przez Spotke
przegladow jest zatwierdzony i nadzorowany przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego.
Jakos$¢ odprowadzanych $ciekéw badana jest przez zewnetrzne laboratorium badawcze.
Spotka prowadzi okresowg kontrole parametrow jakosciowych odprowadzanych $ciekdw.
W celu zapewnienia cigglosci dostarczane; wody oraz odprowadzania $ciekéw, Spélka
catodobowo przyjmuje zgloszenia o awariach wodociggowo-kanalizacyjnych. W razie
przerwy w dostawie wody powyzej 12 godzin zapewniony jest zastepczy punkt poboru
wody.

Z kolei w przypadku $ciekéw zaburzenia w ich odbiorze moga by¢ spowodowane
powstawaniem niedroznos$ci lub fizycznym uszkodzeniem sieci kanalizacyjnej. W takich
przypadkach Spotka dazy do jak najsprawniejszego usuni¢cia zatoréw badz awarii, tak, aby
od chwili zgloszenia do momentu udroznienia/usunigcia awarii czas naprawy
nie przekroczyl 24 godzin.

Spotka zapewnia calodobowg obshuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow.

Obstuga Odbiorcow ustug realizowana jest przez Dzial Sprzedazy i Dzial Techniczno-
Inwestycyjny, ktore zajmuja sic sprawami zglaszanymi do Spétki: bezposrednio
telefonicznie lub elektronicznie.

Skargi, wnioski, postulaty Odbiorcéw ustug sg rejestrowane i uwzgledniane w biezacej
dziatalnosci i planach rozwojowych Spéitki.
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